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CAPITULO 1 | CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La Bastilla es una organizacién no gubernamental que nace con la conviccidon de promover
buenas practicas para el desarrollo de la ciudad y su gente. Para ello, la organizacion centra
su accion en 4 pilares fundamentales. El primero, entender y reconocer el rol esencial del
Estado, los gobiernos que lo dirigen y desarrollan las politicas publicas. El segundo, estudiar
las buenas practicas llevadas a cabo por gobiernos del mundo. El tercero, investigar el
funcionamiento y el enfoque de politicas publicas y su relacidon con el desarrollo de las
ciudades; y finalmente, el cuarto, la busqueda de la reconciliacion y la restauracion de la

confianza entre los ciudadanos y los servidores publicos.

Las politicas publicas son acciones de gobierno que deben responder a las necesidades de la
sociedad y dirigirla hacia el desarrollo; en otras palabras, las politicas publicas materializan la
accion del Estado y son, de acuerdo con Torres Melo y Santander?, el puente visible entre el
Estado y sus ciudadanos. El informe que se presenta no solo busca mostrar ejemplos de éxito
en esta materia, sino que también tiene como objetivo, exponer de forma clara y sencilla, el
impacto de politicas publicas ejecutadas en los 5 continentes del planeta y que se encuentran
ejemplificadas en 28 articulos. Los articulos, fueron divididos en 6 ejes dependiendo de su
campo de accion y poblaciones beneficiadas. Los ejes son: innovacidén publica, servicios
basicos, gestion publica, espacios publicos, reduccion de desigualdades y cambio climatico.
En ese sentido, el lector encontrard una breve explicacion de cada eje, y posteriormente

podra adentrarse en la lectura de cada una de las politicas seleccionadas para este informe.

Una particularidad importante que el lector debera atender es que cada politica contenida en
este documento es explicada con una estructura uniforme, una metodologia que permitira
identificar facilmente el impacto de la politica publica, sus partes claves, el lugar, sus costos y

beneficiarios y, por ultimo, los involucrados en la implementacién de estas.

! Torres Melo y Santander, Introduccidn a las politicas publicas: conceptos y herramientas desde la relacion del Estado y
ciudadania (1era edn, IEMP ediciones 2013)
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CAPITULO 1 | CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Finalmente, el informe ofrece una conclusién general en relacion con la concepcion de la
politica publica al servicio del ciudadano y la importancia ejecucion permanente en el tiempo.
De igual forma, se aborda en las lineas concluyentes la vital relacién que deberian tener el

desarrollo de politicas publicas con la proteccion de los derechos fundamentales.
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CAPITULO 2| A. INNOVACION PUBLICA
1.INTRODUCCION

La innovacién publica es uno de los principales desafios que los Estados han tenido que
enfrentar en la ultima década. Sin embargo, es un concepto relativamente nuevo y conviene
aclarar lo que, a la luz de este informe, se entiende por innovacion publica. Naturalmente, la
innovacion publica puede concebirse como todos los cambios y mejoras que se realizan
dentro de la administracién publica?, no obstante, esa definicion deja al margen elementos

gue son importantes distinguir de caras a estudiar las politicas contenidas en este eje accion.

Cuando se habla de innovacion publica, es un error considerar que su desarrollo depende
Unica y exclusivamente de la esfera de la administracion publica. Todo lo contrario, la
innovacion publica agrupa a todos los actores que hacen vida en el sector publico. La
distincion obligatoria radica en que la administracion publica comprende a los ministerios,
entes y oficinas que ejecutan una politica publica, mientras que el sector publico incluye la
accion de instituciones, universidades, organizaciones no gubernamentales y asociaciones sin
fines de lucro que también pueden formar parte en la concepcién y/o ejecucion de una

politica publica determinada.

La innovacidon es un concepto asociado a métodos y modelos de gestion que permitan
producir productos y servicios que mejoren la vida del usuario. En este caso, la innovacion
publica busca impulsar y conducir proyectos innovadores que garanticen no solamente la
productividad de las organizaciones publicas, incluida la administracion, sino que ademas

pretende aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios para los ciudadanos.

A través del eje de la innovacién publica, el informe pretende ilustrar, gracias a politicas
empleadas en Espafia, Canadda, Dinamarca, Estonia, Kenia, Polonia y Corea del Sur, las
diferentes formas de innovar en sectores como el urbanismo, el acceso a los servicios basicos,

la identidad digital e incluso la proteccion de reservas naturales.

2 Sanchez Carmina, Lasagna y Marcet, Innovacién publica: un modelo de aportacién de valor (1era edn, RIL editores 2013)
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CAPITULO 2| A. INNOVACION PUBLICA

2. CENTRO INTEGRADO DE GESTION REGIONAL: CHILE DA EL PRIMER
PASO A LAS “SMART CITIES”

LA HISTORIA

Las ciudades son sumamente dindmicas, las realidades evolucionan, los conflictos mutany las
capacidades para constatar y hacer seguimiento a estos fendmenos deben avanzar de igual
manera. Algunos problemas se pueden presentar de manera tenue y paulatina, otros pueden
incursionar de manera rapida y abrupta en contextos sociales. Independientemente de cual
sea la anatomia de los problemas, es importante que estos puedan ser estudiados,
informados y contemplados a través de datos e informaciones para de esta forma crear

mecanismos y herramientas capaces de enfrentarlos de manera acertada.

Segun el indice Mundial de Innovacién 2020 realizado por la Universidad Cornell, la escuela
de negocios INCEAD y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, Chile se encuentra
en el primer puesto de los paises mas innovadores de América Latina. Dicho indice evalua la
infraestructura disponible, el capital humano, la investigacion y el ecosistema politico y
empresarial. Si bien los paises latinoamericanos aln se encuentran rezagados con respecto a
los europeos en temas de innovacién publica, muchos estan realizando avances significativos

en estos temas con el objetivo de mejorar sus procesos de tomas de decisiones.

El pasado 19 de agosto el Consejo Regional Metropolitano de Santiago (CORE) aprobd la
creacion y establecimiento del primer Centro Integrado de Gestidon Regional que comenzara
a operar a mediados del 2021. Una institucion que fungird como centro tecnolégico y de
control, capaz de monitorear, recolectar, analizar y compartir informacién en tiempo real de
las distintas instituciones que hacen vida en la capital chilena, esto, con la finalidad de poder
responder de manera efectiva a las situaciones que presenta la ciudad en aristas como
seguridad, urbanismo, vialidad, contaminacién y emergencias. Se busca mejorar el proceso
de tomas de decisiones, la investigacion socioecondmica, el estudio e implementacion de

politicas publicas y la entrega de informacion a la ciudadania.

Asociacion Civil La Bastilla |



CAPITULO 2| A. INNOVACION PUBLICA

ODS INVOLUCRADOS

Meta 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacidn y la innovacion nacionales en
los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la

diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

Meta 11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el niumero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico vy la
adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la

gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

IMPACTO Y RESULTADOS

Actualmente la Regiéon Metropolitana cuenta con 1.500 cdmaras de televigilancia, 10
estaciones de calidad del aire, 15 puntos que monitorean las condiciones climaticas y 275
camaras de la Unidad Operativa de Control de Transito, las cuales logran observar los mas de
19 millones de viajes diarios que realiza la poblacién capital. Hoy, cada uno de estos registros
se manejan de manera separada, cuestion que cambiara en julio del afio que viene, cuando
todos sean depositados, manejados y trabajados de forma conjunta y directa en la central de

la bautizada “Smart City”.

PARTES CLAVES

e Gobierno regional.
e Entidades estatales.

e Sociedad civil.

icOMO?

La central contara con dos unidades de trabajo clave; la Unidad de Operaciones y la Unidad

de Inteligencia Territorial. La primera, se encargara de realizar seguimiento a los eventos
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estructurales -vialidad, seguridad, sanidad, urbanismo, contaminacion- y coyunturales -
desastres naturales, pandemia- que ocurren en el territorio, la planificacion de medidas de
contencion y seguridad ante emergencias climaticas o sociales y la coordinacion de eventos
masivos. La segunda, se encargara de la transformacion y potabilizacion de los datos e
informaciéon canalizada por la central en informacién relevante para la formulacion de
politicas publicas, el seguimiento constante de los planes regionales y la entrega de
indicadores. La central trabajara las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del

ano.

¢DONDE?

Region Metropolitana de Santiago la cual, para efectos del gobierno y administracion interior,
se divide en seis provincias y efectos de la administracion local, las provincias estan divididas

en 52 comunas.

BENEFICIARIOS

e Habitantes de la Region Metropolitana de Santiago. (+7MM)
e Las entidades del gobierno estatal.

e Los hacedores de politicas publicas en el Gobierno Regional.

COSTOS

En primer lugar, se contempla la adquisicion de equipamientos, equipos y softwares por un
monto de 1.745.510,12 ddlares a fin de habilitar un espacio de trabajo. En segundo lugar, se
aprobaron recursos por $1.933.328,69 para la operacion del Centro a fin de financiar la
contratacion de personal, conectividad, gastos administrativos. Por Ultimo, la
implementacién considera la instalacién del Centro con una inversion de $573.103.
Contempla los proyectos de arquitectura, ingenieria y especialidades. El total de la inversion

serd de $4.251.498,78.

ETAPA DEL PROYECTO

Aprobado, en implementacion y en funcionamiento para julio del 2021.
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ECO

Con la implementacion de la primera “Smart City” en la capital chilena se espera que en los
proximos anos otros Consejos Regionales del pais implementen esta misma tecnologia de
gobierno. Los Centros Integrados de Gestion Regional buscan de primera mano mejorar
sustancialmente la calidad de vida de los ciudadanos, a través de la tecnologia y la innovacion,
esto, no solo es un gran paso para Chile sino también para paises dentro de la regién que

buscan mejorar sus procesos y resultados de gobierno.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Consejo Regional Metropolitano de Santiago: http://www.coresantiago.cl

e Correo del CORE: core@gobiernosantiago.cl

REFERENCIAS

e http://www.coresantiago.cl/core-aprueba-primer-smart-city-de-chile/

e http://www.diariolabrador.cl/core-metropolitano-aprueba-primer-smart-city-de-
chile/

e https://www.latercera.com/nacional/noticia/region-metropolitana-contara-con-una-
central-unica-de-informacion/ZBF755UTQFG65MRIYVGFAWA45EM/
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3. PLASTIC ROAD: HOLANDA HA DECIDIDO VER CARRETERAS EN EL
PLASTICO

LA HISTORIA

Holanda ocupa el primer lugar en el ranking de la Unién Europea de los paises con politicas
enfocadas a la preservacién del medioambiente. La clave para ocupar este puesto es la
innovacion y el trabajo con las empresas. En Zwolle, Holanda, las autoridades locales
apostaron por la “Plastic Road” propuesta por VolkerWessels que busca reemplazar la forma
de pavimentar convencional por una mas ecoldgica y sustentable en el tiempo. El proyecto
piloto fue una ciclo via de 30 metros, las ventajas de estas propuestas son muchas, pero desde
el punto de vista practico, ademas de ser una construcciéon considerablemente mas
econdmica, es que es mas facil de “encajar”, es decir, instalarla. Los encargados de liderar el

proyecto lo comparan con construir una carretera con piezas de Lego por lo sencillo que es.

La configuracion de estas vias integra un sistema de desagiie que permite redirigir el agua y
evitar inundaciones y que afecte el terreno provocando desniveles. Ademas, posee espacio
para la instalacion de tuberias y de cableado de todo tipo. La duracién de estas estructuras
triplica el tiempo de vida de las carreteras de asfalto, incluso cuando se hayan visto afectadas
pueden ser recicladas y volver a hacer otra pieza de la carretera. Las bondades del plastico

son tangibles cuando la creatividad trabaja en la sostenibilidad.

ODS INVOLUCRADOS

Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos

humanos en todos los paises

Meta 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades,
incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestiéon de los desechos

municipales y de otro tipo
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Meta 13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y

planes nacionales

Meta 15.a Movilizar y aumentar de manera significativa los recursos financieros procedentes
de todas las fuentes para conservar y utilizar de forma sostenible la diversidad bioldgica y los

ecosistemas.

IMPACTO Y RESULTADOS

Tras reciclar 218.000 botellas de plastico se pudieron cubrir 30 metros con las unidades
modulares. Tras popularizarse este método es posible disminuir los 1,6 millones de toneladas
de CO2 que se producen a nivel mundial solo en actividades relacionadas al asfalto y
pavimentacion. Ademas, este proyecto permitiria que las construcciones viales sean mas
eficientes en cuanto a velocidad de construccion y durabilidad. Contando con lo
econémicamente rentable que es, seria una gran ayuda para aquellas regiones que no poseen

vias aptas para el transporte provocando su aislamiento.

PARTES CLAVES

e Gobierno regional

e Empresa privada

¢COMO?

Reciclando 218.000 botellas de plastico y con un disefio de alta eficiencia que contempla
desde sistema de cables, tuberias, desaglies y hasta sensores que informan sobre la cantidad

de personas que han transitado por esa via.
éDONDE?
Zwolle, Holanda

BENEFICIARIOS

e Ciudadanos
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COSTOS

Segun lo que han informado las autoridades de la localidad, esta practica ahorra un 45% del
precio convencional de un asfaltado. Normalmente cuesta pavimentar una calle de 30 metros

de largo y 7 metros de ancho, muy parecida a la realizada en Zwolle, 3.800 euros.

ETAPA DEL PROYECTO

Implementado

ECO

Esta iniciativa se busca replicar en Rotterdam y aplicar totalmente la formula que consiste en
gue sea enteramente de plastico porque actualmente ya hay mezclas que consisten en
plastico y asfalto, pero estas siguen representando un perjuicio para el medio ambiente y no

son igual de eficientes.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Proveedora:
https://www.linkedin.com/company/plasticroad/about/?viewAsMember=true

e Contratista: https://www.volkerwessels.com/nl/contact/plastic-road/plastic-road

e Direcciones del alcalde de Zwolle: peter.snijders@zwolle.nl Telf: (038) 498 22 22

REFERENCIAS

e https://www.plasticroad.eu/en/#

e https://www.theguardian.com/environment/2018/sep/13/a-road-full-of-
bottlenecks-dutch-cycle-path-is-made-of-plastic-waste

e https://www.researchgate.net/publication/336563144 Using_waste_plastics_in_ro
ad_construction#:~:text=The%20idea%200f%20using%20waste,stability%2C%20stre
ngth%2C%20and%20durability.

e https://www.volkerwessels.com/nl/projecten/plasticroad

e https://www.zwolle.nl/
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4.PLAZAS DE APARCAMIENTO INTELIGENTES: VALENCIA, LA CIUDAD
QUE APUNTA A SER LA "SMART CITY" ESPANOLA

LA HISTORIA

La forma de gobernar ha cambiado. La informacion ha adquirido un rol primordial a la hora
de establecer medidas de gobierno que busquen beneficiar a los ciudadanos, al igual que la
tecnologia se ha vuelto vertebral para solucionar problemas estructurales del pasado y forjar
medidas capaces de hacer mas sencillas las tareas diarias y cotidianas. En febrero del 2018 se
crea en la Ciudad de Valencia, la Oficina de Ciudad Inteligente con el fin de volver a la ciudad
una Ciudad Inteligente: lo que significa generar, a través de la tecnologia, informacion
relevante para ayudar a solucionar los problemas de los actores socioecondmicos de la

comunidad.

La Oficina de Ciudad Inteligente tiene como funciones asesorar, orientar e informar
estrategias municipales, coordinar, dirigir proyectos de Ciudad Inteligente, disefio, control y
mantenimiento de la arquitectura que asegura la conectividad de la ciudadania. Como
también gestionar la integracion y la compatibilidad funcional de los proyectos con los
sistemas informaticos de la ciudad, la colaboracion en la gestidn y coordinacion de iniciativas
y programas de financiamiento en el ambito de la Ciudad Inteligente. Por ultimo, la
elaboracion de metodologias y normativas de trabajo referidas a la introduccion de tecnologia
en la gestion de ciudades, coordinar al personal técnico en las actuaciones relativas a la puesta
en marcha de proyectos y su posterior explotacion, mantenimiento y continuadas de
funcionamiento. Asi como la formacion de nuevos productos y tecnologias en su ambito de

actuacion.

El Ayuntamiento de Valencia ha presentado en septiembre del 2020 el proyecto Smart city
gue busca convertir a mas de 1000 plazas de aparcamiento en plazas inteligentes, gracias a
sensores que permitiran geolocalizar y saber la disponibilidad de las plazas en tiempo real.
Dicho proyecto se encuentra en ejecucion y estd siendo gestionado por la Oficina de Ciudad
Inteligente y dirigidas por el concejal de Agenda Digital, Pere Fuset y el concejal de Movilidad

Sostenible, Giuseppe Grezzi. Fuset ha explicado que “los sensores de ocupacion permitiran
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detectar la presencia de vehiculos en las plazas de aparcamiento, por lo que podremos ofrecer
en tiempo real la informacién de si la plaza esta libre u ocupada”. Esta iniciativa se encuentra
enmarcada dentro del desarrollo de la programa Impulso Valencia Ciudad Inteligente, una
iniciativa creada en 2017 con un plazo de accion de 3 afos, busca la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos a través de la digitalizacidon y tecnocratizacion de varios servicios
publicos, entre las iniciativas que conforman el programa se encuentra convertir a
inteligentes a mas de mil plazas de aparcamiento, implantacion de sensores de control de Ia
recogida de residuos, alumbrado inteligente, gestion del suministro de agua a través de la

gestion del fondo social para hogares en riesgo de exclusion hidrica, entre otras 12 iniciativas.

ODS INVOLUCRADOS

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico vy el

bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.

Meta 9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados de aqui a 2020.

Meta 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad

y las personas de edad.

Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos

humanos en todos los paises.
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IMPACTO Y RESULTADOS

Se espera que para el 2021 se puedan convertir mas de 1000 plazas de aparcamiento dentro
de la Iniciativa Impulso Valencia Ciudad Inteligente. Se busca sensorizar 695 plazas de
aparcamiento destinadas a personas con movilidad reducida -lo que se traduce en 27% de las
plazas totales disponibles de la ciudad-, 329 plazas de carga y descarga -traducido en 16%
total de las plazas disponibles- y 36 plazas de taxi. A lo largo del verano de este afio se han
instalado mas de 65 plazas repartidas por toda la ciudad con el objetivo de poder iniciar con
la evaluacion de impactos y la realizacién de todas las pruebas técnicas necesarias. La puesta
en marcha completa del sistema de aparcamiento inteligente contard con 1.060 plazas y se

espera estar en funcionamiento para el primer trimestre del 2021.

El mayor impacto de este sistema es la capacidad que tiene de mejorar la movilidad y transito
de personas que sufren algun tipo de discapacidad, tal y como explica Isabel Lozano, concejala
de Bienestar Social “la bienvenida a esta medida que supondrd un avance para la movilidad
en la ciudad de las personas con algun tipo de discapacidad” asi como también que “la ciudad
pueda aprovechar la tecnologia para avanzar en derechos y hacer de Valéncia una ciudad con
accesibilidad universal para todas las personas”. Para las plazas para personas con movilidad
reducida se desarrollara un software adicional capaz de promover su buen uso y mitigar el

fraude.

PARTES CLAVES

e Ayuntamiento de Valencia.
e Smart Cities

e Ciudadanos

icOMO?

El sistema de aparcamiento inteligente cuenta con unos sensores los cuales no necesitan
ninguna canalizacién ni cableado, Unicamente requieren de un agujero en el asfalto en que
se ubicard dicho sensor junto a su bateria -con una duracién de 5 anos- y la tarjeta de

comunicacion capaz de detectar vehiculos por su campo magnético. La tecnologia utilizada
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para dichos sensores es la denominada tecnologia Narrow Band-lIOT (NB-loT), disefiada y
centrada en conectar a internet objetos cotidianos que requieren pequenas cantidades de

datos en periodos de tiempos largos, con un coste por tarjeta anual de 3 afios.

Los sensores de ocupacién podran dar a conocer la presencia de vehiculos en las plazas de
aparcamiento, por lo que se podra ofrecer en tiempo real la informacién si la plaza estd libre
u ocupada, para de esta manera poder ser consultada a través de la web de la municipalidad,
la web “Valencia al minut”, el Geoportal o la AppValencia. Mientras que el ayuntamiento
podra recibir informacién sobre los flujos de rotacion de las plazas y de esa forma poder tomar
decisiones sobre el servicio y sus usuarios. Para las plazas reservadas para personas con
movilidad reducida se prevé el desarrollo de un software adicional que favorecera a la
mitigacidn de fraude, ya que estas al disponer de tarjetas de estacionamiento otorgados por
el Ayuntamiento de Valencia podrén, con la aplicacion para dispositivos mdviles especificas y
mediante geolocalizacidn, registrar su identificacion una vez aparquen. De esta forma podran
saber si en efecto el vehiculo aparcado en una reserva para personas con movilidad reducida
tiene o no autorizacion para usar dicha reserva y poder lograr que los inspectores que se
encargan de revisar la ocupaciéon de estas plazas puedan hacerle también mediante esta
aplicacién y no uUnicamente mediante las tarjetas de estacionamiento que hasta ahora se

otorgan.
¢DONDE?
Ciudad de Valencia, Espana.

BENEFICIARIOS

e Ciudadanos de Valencia (+700.000)
e Ayuntamiento de Valencia.
e Hacedores de politicas publicas del gobierno estatal.

e Personas con movilidad reducida.
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COSTOS

Gracias a la iniciativa de Impulso Valencia Ciudad Inteligente al Ayuntamiento se le ha sido

adjudicado un importe de 4.199.113,42 euros provenientes de Red.es, completadas con

recursos propios hasta una inversion de 5.9 millones de euros. Si bien este monto esta dirigido
a la implementacién de las mas de 17 iniciativas enmarcadas en el Plan Impulso Valencia
Ciudad Inteligente se prevé que el Ayuntamiento se encargue del mantenimiento vy
renovacion de las plazas una vez instaladas. Cada tarjeta de comunicacion referentes al sensor

cuesta alrededor de 3 euros y su vida util es de un afo.

ETAPAS DEL PROYECTO

En implementacion, se prevé que esté en total funcionamiento para el primer trimestre del

2021.

ECO

Esta iniciativa ha sido financiada por Red.es una entidad publica espafiola dependiente de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial. Como también ha logrado
causar impacto en los ayuntamientos de todo el pais, como, por ejemplo, el caso del
Ayuntamiento de Zaragoza la cual ha anunciado que buscard fomentar la sostenibilidad y el

desarrollo de la tecnologia de movilidad dentro del area urbana con el uso de drones.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Piagina Web del Ayuntamiento de Valencia:
http://www.valencia.es/ayuntamiento/ayuntamiento

e Teléfono del Ayuntamiento de Valencia: 96 3525478

e Portal Web de Valencia Ciudad Inteligente: http://smartcity.valencia.es/es/

e Twitter del Concejal de Agenda Digital Pere Fuset: https://twitter.com/perefuset

e Twitter del Concejal de Movilidad Sostenible Giuseppe Grezzi:

https://twitter.com/giuseppegrezzi

® CAPITULO 2| A. INNOVACION PUBLICA
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REFERENCIAS

e https://www.elperiodic.com/valencia/aparcamiento-inteligente-llega-ciudad-
valencia_699881

e https://7televalencia.com/es/aparcamientos-inteligentes-valencia/

e https://noticiaslogisticaytransporte.com/nuevas-tendencias/14/09/2020/las-plazas-
de-aparcamiento-inteligentes-llegaran-a-valencia-para-2021/156467.html

e http://smartcity.valencia.es/valencia-contara-con-1-060-plazas-de-aparcamiento-
inteligentes-para-movilidad-reducida-carga-y-descarga-y-taxis/
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5. PROYECTO LOON: LA BRECHA TECNOLOGICA EN KENIA SE ACORTA

LA HISTORIA

El internet llega a zonas que parecia imposible que llegase a través de la cooperacién entre
Google, Loon, Telkom y las autoridades kenianas. Este proyecto fue anunciado en el 2013
como una iniciativa para llevar antenas de internet satelital a Africa a través de globos
impulsados por energia solar. Los globos Loon se han aplicado en casos de emergencia como
en el 2017 tras el paso del huracan Maria cuando las plataformas de telecomunicaciones se
vieron fuertemente afectadas. Esta es la primera vez que se utilizan como una medida que

busca ser permanente.

Se planean desplegar 35 globos los cuales poseen un sistema de navegacion desarrollado por
algoritmos, estos dispositivos estan disefiados para soportar la conectividad desde 35.000
dispositivos. Este proyecto no busca reemplazar las estructuras de internet nacionales sino
agregar una “tercera capa” de conectividad. Las autoridades kenianas consideran que este
trabajo en conjunto sera una alternativa para incluir al pais en la ola del uso de la tecnologia
en la banca, en los procesos administrativos y el mundo laboral en donde cada dia se utiliza

mas el internet.

ODS INVOLUCRADOS

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que

todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas

Meta 9.a Facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en
desarrollo mediante un mayor apoyo financiero, tecnolégico y técnico a los paises africanos,
los paises menos adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequenos Estados

insulares en desarrollo
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Meta 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacidn y la innovacion nacionales en
los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la

diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas

Meta 9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados de aqui a 2020

IMPACTOS Y RESULTADOS

El 76% de los africanos no poseen acceso a internet y a pesar de la existencia de 12 cables
submarinos que comunican a Africa, los lugares rurales no poseen la infraestructura. Los
africanos, en comparacién al resto del mundo, gastan mas en planes de datos en comparacion
a la calidad del servicio que reciben; en promedio el 18% de sus ingresos son destinados a
esto. Tras la instauracién de la cuarentena raiz del Covid-19, el presidente keniano Uhuru
Kenyatta explicd que este proyecto seria la solucion a la necesidad de teletrabajar en sitios

en donde el internet no llega.

PARTES CLAVES

® Empresa privada

e Estado

icOMO?

Con la implementacién de globos que son capaces de servir internet en zonas aisladas, ellos
estan impulsados por energia solar. El gobierno keniano ha reconocido que esto es una gran
ayuda y por eso han dado todos los permisos para que las empresas puedan trabajar en

conjunto al estado en beneficio de considerar el internet como un bien publico universal.
¢DONDE?

En las localidades de Iten, Eldoret, Baringo, Nakuru, Kakamega, Kisumu, Kisii, Bomet, Kericho

y Narok, en Kenia.
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BENEFICIARIOS

e Comunidades rurales kenianas

COSTOS

No se han revelado muchos detalles en relacion con los costos ni la inversiéon que hara el
gobierno de Kenia; sin embargo, Loon cuenta que el presupuesto supera mil millones de

dolares desde el desarrollo de la idea hasta su implementacion

ETAPA DEL PROYECTO

Ejecucion
ECO

Kenia ha sido el primer pais africano en el que sus gobernantes han otorgado los permisos
para que los globos Loon puedan sobrevolar su espacio aéreo. Esta ventaja probablemente
provocara que otros paises de la regién africana se interesen en replicar este proyecto. Los
globos Loon estan pensados para las zonas mdas remotas de Africa, pero los involucrados no

han descartado implementarlo en algunas zonas de Latinoamérica.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Correo electrdnico de Loon: press@loon.com
e Correo electrénico de Telkom Kenia: externalrelations@telkom.co.ke
e Contactos del Ministerio de Informacién, Comunicacién y Tecnologia de Kenia:

Teléfono: (+254) 020 4920000/ 1

REFERENCIAS

e https://es.globalvoices.org/2020/06/15/los-gigantes-de-silicon-valley-a-la-carrera-
para-construir-la-infraestructura-de-internet-en-africa-deberia-africa-preocuparse/

e https://www.bbc.com/news/technology-44886803
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e https://www.internetsociety.org/es/blog/2019/01/emerging-technologies-bridging-
the-digital-gap-in-africa/

e https://elpais.com/tecnologia/2017/02/17/actualidad/1487311146_799351.html

e https://digitalpolicylaw.com/google-implementa-su-proyecto-loon-en-kenia-por-
coronavirus/

e https://ict.go.ke/
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6.CONOCE A SONGDO: LA CIUDAD INTELIGENTE UBICADA EN COREA
DEL SUR

LA HISTORIA

A tan solo 65 kildmetros de la capital surcoreana Seul, se encuentra una ciudad capaz de
funcionar de forma autdonoma y dindmica como si de un ser vivo se tratara. Una ciudad donde
se obvian los vehiculos automotores como forma de transporte con el fin de reducir las
emisiones de gases contaminantes y donde las facilidades en cuanto a educacién, salud,
movilidad, recreacién y desarrollo estan pensadas de la manera mas inteligente posible.
Songdo nace como una idea mixta entre gobierno y privados en el afio 2000, con el fin de
crear una ciudad inteligente y sustentable capaz de propiciar el desarrollo industrial y humano
de forma sostenible dentro del pais asiatico. De igual forma, busca generar la migracion
voluntaria de empresas privadas y nacionales dentro de su territorio con el fin de generar

menores cantidades de contaminacidn derivados del proceso industrial.

En el 2002 el gobierno surcoreano destind 35 mil millones de ddlares al desarrollo y
construccion de la ciudad, junto a un grupo de empresas privadas tales como la gigante del
acero coreano Posco -cuarta productora de acero mundial-, la desarrolladora de bienes raices
Gale International y la multinacional financiera Morgan Stanley. Esta se construyd sobre
terreno recuperado cerca del Mar Amarillo, empezada a construir en 2009 y terminada en

2015 Songdo es denominada por muchos como la ciudad mas inteligente de la actualidad.

Este adjetivo parte de los diferentes servicios que la ciudad provee a sus ciudadanos en cuanto
a gestion de servicios publicos e informacion se refiere. Sensores esparcidos por toda la
ciudad que informan a los ciudadanos sobre la temperatura, el uso de energia y el trafico. La
ciudad mediante el uso de redes Wi-Fi y aplicaciones inteligentes, logra darles a conocer a los
ciudadanos a través de anuncios la llegada del transporte publico. Songdo posee red Wi-Fi de
alta velocidad y cada hogar posee un sistema de telepresencia que permite controlar sistemas
como la calefaccion y seguridad. Ademas de proveer videoconferencias que facilitan el

cuidado médico, la educacion y los servicios gubernamentales.
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ODS INVOLUCRADOS

Meta 7.a De aqui a 2030, aumentar la cooperacidn internacional para facilitar el acceso a la
investigacion y la tecnologia relativas a la energia limpia, incluidas las fuentes renovables, la
eficiencia energética y las tecnologias avanzadas y menos contaminantes de combustibles

fosiles, y promover la inversion en infraestructura energética y tecnologias limpias.

Meta 9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que

todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

Meta 9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los

paises menos adelantados de aqui a 2020.

Meta 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la

ampliacion del transporte publico, prestando especial atencidn a las necesidades de las

personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad

y las personas de edad.

Meta 11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos

humanos en todos los paises.

Meta 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de

edad y las personas con discapacidad.
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IMPACTO Y RESULTADOS

La estrategia principal de la ciudad es eliminar los automédviles como forma de transporte
para de esta manera, en conjunto con la tecnologia, volverse una ciudad asequible y
sustentable. Desde el principio llamd la atencién del publico por su objetivo ambiental de
generar 50% menos gases de efecto invernadero en comparacion con Seul. Songdo posee el
tamarfio del parque de Boston -alrededor de 35 millones de metros cuadrados- de los cuales
40% de las 600 hectareas de superficie son areas verdes, una de las principales medidas para
convertir a la ciudad en pionera en temas de sustentabilidad. Esta ciudad cuenta con
alrededor de 25 kildmetros de carriles de bicicletas en su interior, que se interconectan con
un circuito aun mas grande 145 kildmetros. Para el 2019 eran 20.000 las residencias habitadas
por ciudadanos lo que corresponde a una poblaciéon aproximada de 100.000 habitantes, se

estima que, para finales del ano 2020, el nimero asciende a 300.000 ciudadanos.

Mas de 100 edificios poseen certificacion LEED, reciclan alrededor del 40% del agua que
utilizan, la energia viene de fuentes renovables, lo que coloca al uso de la red eléctrica en un
20% de uso Unicamente. Se espera que para finales de este afio la ciudad tenga una
ampliacion estructural la cual la sitde en los 40 millones de metros cuadrados. Se estima que
la cantidad de empleos que se pueden generar dentro de la misma se encuentre entre los

300.000 empleos con las mas de 1600 compaiiias que hacen vida dentro de la ciudad.

PARTES CLAVES

® Gobierno nacional de Corea del Sur.
e Distrito de Negocios Internacionales de Songdo.
e Ciudadanos de Songdo y Sedul.

e Empresas privadas.

icOMO?

Antes de describir el formato de recepcidn de informacién y gestion de controles basados en
los datos suministrados por las herramientas tecnoldgicas existentes en la ciudad, primero es

importante dar a conocer cuales son las propiedades y caracteristicas que hacen a Songdo la
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ciudad mas inteligente del mundo. Desde un punto de vista vial, las luces solo se encienden
cuando alguien transita por ella, lo que reduce los costos de energia y aumenta la duracion
de los focos, los semaforos inteligentes proporcionan automaticamente una ola verde segln
el trafico visualizado, mas alla de simplemente servir como un reloj. Los sensores inteligentes
miden exactamente dénde y cuanta electricidad se consume, y cudanta iluminacion y
calefaccion se necesita dependiendo de la cantidad de personas presentes. En el caso de un
incendio, los sensores hacen sonar una alarma incluso antes de que sean percibidos por las
personas, lo que permite desplegar a los bomberos y proteccion civil de forma inmediata y
reducir los dafios humanos y materiales. Las pantallas de los andenes del tren y la estacién de

autobuses proporcionan la informacion y horarios de llegada y salida en tiempo real.

Ahora, toda esta informacidn es recibida y potabilizada en un centro de control centralizado
gue supervisa de manera automadtica las funciones inteligentes de cada una de las
herramientas existentes. Es decir, todos los datos de la ciudad convergen en un potente
centro de datos. Esto sin duda alguna -ya visto en otros casos alrededor del mundo- ayuda a
la realizacidén e implementacion de politicas publicas, creacién de agendas para el control y
solucién de problematicas y creacion de herramientas que propicien una mejor calidad de

vida para sus ciudadanos.
¢DONDE?
Distrito de Negocios Internacionales de Songdo.

BENEFICIARIOS

e Ciudadanos de Corea del Sur en general.

® Gobierno distrital de Songdo.

COSTOS

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial la inversion primaria realizada para el desarrollo

y construccién de la ciudad fue de 35.000 millones de ddlares. Dentro de los proximos dos
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afos se realizaran ampliaciones estructurales y tecnoldgicas lo que elevara este monto a

40.000 millones de ddlares.

ETAPA DEL PROYECTO

Finalizado en 2015, con ciertas ampliaciones hasta 2022.

ECO

Es el primer proyecto fuera de Estados Unidos en recibir el certificado LEED, acrénimo de
Leadership in Energy an Environmental Design, otorgado por el Consejo de la Construccion
Verde de Estados Unidos, no sdlo por el disefio arquitectonico sino por su innovador concepto
urbano. Como también, la ciudad fungié de sede por primera vez del Foro Mundial de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico y Estadisticas (OECD) con el fin

de atraer mayor inversion.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Piagina web del Distrito de Negocios Internacionales de Songdo:

https://www.ifez.go.kr/ivt039

REFERENCIAS

e https://forbescentroamerica.com/2019/08/01/songdo-la-ciudad-inteligente-que-no-
utiliza-coches/

e https://ielektro.es/2019/12/05/smart-city-songdo-corea-del-sur/

e https://blog.structuralia.com/distrito-financiero-internacional-songdo-una-ciudad-
sostenible-en-corea-del-sur

e https://www.muyinteresante.com.mx/preguntas-y-respuestas/songdo-corea-del-
sur-ciudad-mas-inteligente/

e https://www.infobae.com/america/tecno/2017/07/22/songdo-la-ciudad-mas-
inteligente-y-sustentable-del-mundo/

e https://www?2.javerianacali.edu.co/cuenca/noticias/corea-del-sur-disena-songdo-
una-ciudad-que-elimina-la-necesidad-de-usar-coches#tgsc.tab=0
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1.INTRODUCCION

El acceso a los servicios basicos todavia es un reto en muchas partes del mundo. 2.100
millones de personas no tienen acceso a fuentes de agua potable, 4.200 millones de personas
viven en comunidades que no poseen sistemas de saneamiento gestionados de forma segura
y 3.000 millones de personas no cuentan con infraestructura para la higiene personal®. Esto
significa que una de cada diez personas en el mundo se enfrenta a al menos uno de estos

problemas.

Segun el Art. 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos “Toda persona tiene
derecho al bienestar: alimentacion, vivienda, asistencia médica, vestido y otros servicios
sociales basicos.” En ese sentido, de la declaracion se desprende un mandato para los Estados:
orientar sus esfuerzos para garantizar el derecho de sus ciudadanos. Actualmente, cada una
de las actividades cotidianas de los ciudadanos se ven fuertemente afectadas cuando falta
tan solo uno de estos servicios, lo que trae como consecuencia una gran variedad de
problemas asociados a la salud, dificultades en el ambito laboral y déficit en el aprendizaje®.
Esto significa que las deficiencias mas bésicas pueden representar el origen de problemas mas

complejos.

A través de las diferentes politicas publicas que se examinan en este informe, se observan
diversas estrategias que solventan las dificultades estructurales relacionadas con el acceso a
la energia eléctrica, al agua potable y a sistemas de saneamiento de agua. Asimismo, el
presente informe expone como la planificacidon y la continuidad de las politicas han sido
elementos claves en las politicas que atienden el tema de los servicios basicos tal y como lo

demuestran los ejemplos de Zambia, Colombia y Paraguay.
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3 Organizaciéon Mundial de la Salud," 2100 millones de personas carecen de agua potable en el hogar y mas del doble no
disponen de saneamiento seguro" (WHO, 12 de julio 2017) <https://www.who.int/es/news/item/12-07-2017-2-1-billion-
people-lack-safe-drinking-water-at-home-more-than-twice-as-many-lack-safe-sanitation> Informacién accedida el 17 de
noviembre 2020.

4 Monteverde Malena, Cipponeri y Angelaccio, "Falta de servicios de saneamiento, pobreza y enfermedades de origen
hidrico: el caso del Conurbano Bonaerense" (2009) X Jornadas Argentinas de Estudios de Poblacién
<https://www.aacademica.org/000-058/46.pdf> Informacién accedida el 13 de noviembre 2020.
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2.ASISTENTES COMUNITARIOS DE SALUD: ZAMBIA RESPONDE DE
MANERA EFECTIVA A LA CRISIS DE SALUD

LA HISTORIA

Los paises africanos se han caracterizado historicamente por crisis humanitarias y sanitarias:
la vacunacién temprana, el tratamiento oportuno y efectivo, el corte de las cadenas de
contagios y la prevencién de enfermedades endémicas son subtemas en los que se tiene que
avanzar en anos futuros. La persistencia de enfermedades tropicales como la malaria, la
tuberculosis o el polio sigue causando limitaciones y muertes en grandes cantidades de
personas dentro del continente. La precariedad de los servicios, la poca formacién de
profesionales de la salud, las malas condiciones de infraestructura, la poca accesibilidad a los
centros de salud y la desinformacién son unos de los principales obstaculos que presentan

estos paises en temas de salud.

Zambia es un pais localizado en el sur de Africa sin salida maritima, caracterizado por la gran
concentracion de poblacidn en zonas rurales y la precariedad de los servicios basicos en estas
zonas. Se estima que mas del 60% de los zambianos -mas de 14 millones- viven en zonas
rurales de los cuales solo la mitad tiene un centro de salud a menos de 5 kildémetros de
distancia. Para el 2010 se promediaba 1.5 trabajadores de la salud por cada centro de salud
del pais en areas rurales y 12.4 trabajadores de la salud por cada 10.000 habitantes; lo que
contrastado con cifras de la OMS donde se recomiendan como minimo necesario 22.8

profesionales de la salud por cada 10.000 habitantes, es mucho mas bajo.

En el pais subsahariano podemos encontrar grandes diferencias cuando hablamos de
servicios médicos en las zonas rurales y urbanas. Las zonas menos citadinas cuentan con poca
capacidad de respuesta y atencién efectiva de enfermedades. La mortalidad infantil es 20%
mayor en las areas rurales que urbanas, 20% de los nifios que viven fuera de la ciudad
contraen malaria y los niveles de inmunizacion solo cubren al 65% de las personas de estas
comunidades. Ante esto, el Ministerio de Salud de Zambia integro a la Estrategia Nacional de

Salud 2010 la creacion de un programa de formacién y capacitacion médica llamado
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“Asistentes Comunitarios de Salud” junto a la Iniciativa de Acceso a la Salud Clinton y UK Aid.
Dicho plan buscaba la capacitacion de voluntarios en las comunidades rurales del pais capaces
de ocupar los puestos vacantes en los centros y de realizar registros y actividades de campo

en las mismas.

ODS INVOLUCRADOS

Meta 3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada

100.000 nacidos vivos

Meta 3.2 Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores
de 5 afos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos
hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos

hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos

Meta 3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas

por el agua y otras enfermedades transmisibles

Meta 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el

bienestar

Meta 3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos
para las enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los
paises en desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de
conformidad con la Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los ADPICy la Salud Publica,
en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo a utilizar al maximo las disposiciones
del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el
Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud publica y, en particular,

proporcionar acceso a los medicamentos para todos
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IMPACTO Y RESULTADOS

En 2013 el Ministerio de Salud en conjunto de las organizaciones aliadas, hicieron la primera
evaluacion de impactos tomando como base la primera clase de facilitadores en 16 areas
rurales de 4 distritos del pais. El resultado arrojé cifras positivas en los Centros médicos con
un aumento de 11.6 visitas de adultos, 172 visitas infantiles y 5.2 visitas de adultos mayores

en promedio por mes.

En el 2012, el Ministerio de Salud de Zambia en conjunto con investigadores de Harvard, la
Escuela de Economia de London y el Instituto de Administracion Publica, en el marco del Plan
de Asistentes de la Salud y como mecanismo de mejora, la creacién de dos propuestas con el
objetivo de evaluar la motivacion de los ciudadanos para formar parte del programa como
voluntarios. La primera, basada en la ayuda a las comunidades a través de programas
informativos sobre salud y servicios relacionados con la misma existentes en el pais. La
segunda, la promocién de carreras de la salud en comunidades rurales del pais con el fin de
aumentar la cantidad de profesionales en el pais dedicados a este ambito. El reclutamiento
con orientacion profesional generd mayor cantidad de aspirantes altamente calificados y
dichos candidatos tuvieron 30% mayor participacién en trabajos de campo cuando fueron
egresados del entrenamiento profesional. Gracias a esta evidencia dichas propuestas de

reclutamiento fueron implementadas a nivel nacional.

El programa tuvo en datos los siguientes resultados: 31% mas visitas a comunidades
institucionales, 24% mas pacientes infantiles dados de alta en centros médicos, 22% mas
pacientes infantiles monitoreados en temas de crecimiento y nutricion, 20% mas
vacunaciones contra el polio en infantes menores de un afio, 16% mas personas
desparasitadas, 25% de reduccion en desnutricidn infantil y aumenté en un 5% de lactancia
en menores. Gracias al programa para 2018 se proveyd acceso a los servicios, prevencion
oportuna y servicios para tratar enfermedades a 3.9 millones de personas en zonas rurales,

lo que equivale al 50% de esta poblacidn.
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PARTES CLAVES

e Ministerio de Salud de Zambia.
e Gobierno de Zambia.
e Organizaciones No Gubernamentales.

e Universidades.

icOMO?

El proceso de reclutamiento se realizaba en las comunidades rurales del pais y contaba con 3
pasos fundamentales: la realizacion de campafias informativas en las comunidades de los
roles de los Asistentes Comunitarios, en conjunto a un criterio de elegibilidad basado en 12
pruebas que tratan temas sociales, culturales, académicos y personales, y por ultimo una
entrevista de eleccion. El segundo paso consta de una serie de entrevistas a los posibles
candidatos realizada por la Oficina Médica del Distrito Correspondiente junto a miembros de
la comunidad elegidos por los Comités Vecinales de Salud. Lo que daba por resultado 2
candidatos seleccionados para el entrenamiento y 3 candidatos en lista de espera. Por ultimo,
la verificacion final de haber completado de manera satisfactoria el entrenamiento, dicha

verificacidon cuenta con aval nacional e institucional.

Posterior al reclutamiento los candidatos seleccionados a realizar el entrenamiento realizaran
un curso riguroso de un afio en la Universidad de Ndola (Provincia de Copperbelt) o en la
Universidad de Mwachisompola (Provincia Central) ambas acreditadas nacionalmente para
dictar los cursos. Dichos cursos incorporan entrenamientos tedricos y practicos en temas
como: el sistema de salud en Zambia, comunicacidén y promocion de la salud, prevencion de
enfermedades y control primario de la salud, salud ambiental, introduccién al cuerpo
humano, procedimientos de diagndstico, procedimientos basicos medios, condiciones

médicas y clinicas, educacién sexual y materna e introduccion a la salud infantil.

Buenas Practicas en materia de politicas publicas |



35

CAPITULO 2| B. SERVICIOS BASICOS

Para 2012, fueron 307 los Asistentes Comunitarios egresados del programa, para 2016 esta
cifra llegd a mas de 1.400 Asistentes, lo que supone una extension significativa de
trabajadores de la salud en mas de 780 Centros de Salud y comunidades del pais. Como
consecuencia de la gran cantidad de poblacion rural existente en el pais, los Asistentes
Comunitarios de la Salud estan organizados para distribuirse un 80% en trabajos dentro de
las comunidades y 20% en los Centros de Salud, para de esta manera lograr accesibilidad de

los servicios y tratamiento efectivo de las enfermedades.

¢DONDE?

Republica de Zambia.

BENEFICIARIOS

e Poblacion rural de Zambia

COSTOS
El gasto publico del pais africano ha aumentado en mas de un 14% en temas de salud. Para el
2010 se destinaron mas de 60 millones de euros en temas sanitarios, de los cuales se estima

gue gran parte fue implementado en el desarrollo del plan de Asistentes Comunitarios de la

Salud.

ETAPAS DEL PROYECTO

Finalizado

ECO

La organizacion Mundial de la Salud en 2018, realizé una serie de recomendaciones al
Ministerio de Salud de Zambia con el fin de promover de mejor manera las opciones
profesionales a los voluntarios del programa. Dichas recomendaciones fueron tomadas en
cuenta por el Ministerio lo que supuso un aumento de las preferencias profesionales de los

voluntarios dando como resultado dentro de un grupo de 5.000 Asistentes Comunitarios el
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alistamiento profesional de mas de 1.400. Lo que supone un impacto a largo plazo

significativo para el pais en el campo profesional de la salud.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Pagina Web Clinton Health Access Iniciative: https://www.clintonhealthaccess.org

e Pagina Web UK Aid: https://www.ukaiddirect.org

REFERENCIAS

e https://www.poverty-action.org/study/recruiting-and-motivating-community-
health-workers-zambia

e http://fundacionio.org/viajar/paises/africa/zambia%20condiciones.html
e https://chwcentral.org/zambias-community-health-assistant-program/
e https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26547550/

e https://ec.europa.eu/international-partnerships/stories/improving-maternal-
neonatal-and-child-health-care-zambia_en

e https://www.who.int/workforcealliance/forum/2011/hrhawardscs29/en/

Buenas Practicas en materia de politicas publicas |



37

CAPITULO 2| B. SERVICIOS BASICOS

3. PARAGUAY: UN SISTEMA DE SALUD ENFOCADO EN ALERTAS
TEMPRANAS

LA HISTORIA

El Proyecto para el Fortalecimiento de la Salud Publica en Paraguay tiene por objetivo atender
las dificultades del sector econdmicamente vulnerable y permitirles acceder a un sistema de
salud de calidad. Tan solo en el afio 2000 sélo el 26% del quintil mas bajo tenia acceso a salud;
con el paso del tiempo las cifras han mejorado por la adopcion de politicas con mayor
responsabilidad hacia estos sectores, hasta el 2015 el 66% de la poblacién tenian acceso
gratuito y de calidad. Sin embargo, Paraguay aun poseia dificultades notables en este sector.
El Proyecto para el Fortalecimiento de la Salud Publica en Paraguay consiste en aumentar los
esfuerzos de salud publica primaria con la implementacién de micro-redes que le puedan
proveer de atencion preventiva y temprana, siendo esta la fase en donde muchos problemas
médicos pueden tratarse antes de escalar a una fase con mayores secuelas. Esto apoyado en
su segundo punto de accidn que consiste en extender a los ciudadanos a través del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay salud publica de calidad a través de Sets de
Salud Integral que puedan conseguir mayor alcance para los ciudadanos. Este proyecto
ademas cuenta con un sistema integrado de rendicidon de cuentas que busca evaluar los
impactos y las necesidades intrinsecas del desarrollo del PFSP ademas de asegurar su

transparencia en asuntos financieros.

ODS INVOLUCRADOS

Meta 3.c Aumentar sustancialmente la financiacidén de la salud y la contratacion, el desarrollo,
la capacitacion y la retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente

en los paises menos adelantados y los pequenos Estados insulares en desarrollo

Meta 3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en
materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestién de los riesgos para la salud

nacional y mundial
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IMPACTOS Y RESULTADOS

Segun el Banco Mundial, los resultados fueron totalmente satisfactorios. Dentro de los datos
gue se recogieron se observa como uno de los principales problemas que era la atencion
temprana a mujeres embarazadas fue un hito y alcanzé la atencién de un 31% de los casos
totales de embarazos. Ademas, existié un aumento del 32% de personas que se encuentran
cubiertas por el MSPBS, esto se ve reflejado en las cifras de la atencién a la hipertensién y la
atencion de un 78% de los casos de Tuberculosis en el pais. Segun el ultimo informe del
Programa Nacional de Tuberculosis (PNTC), solo en 2017, se notificaron 2770 casos nuevos y
retratados, y una incidencia de 37,6 casos por cada 100.000 habitantes. Con esta medida se
encuentra una alta disminucion de estas cifras, siendo la tuberculosis un problema del pasado
en Paraguay en donde hasta el 2017 seguia siendo una enfermedad con una alta

estigmatizacion y mortalidad.

PARTES CLAVES

e Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

e Banco Mundial

icOMO?

La mayor parte de la inversidn realizada por el Banco Mundial fue destinada a la creacién de
capacidades del sistema de salud mediante la micro-red de trabajos. En ellas, se buscé
homogeneizar la calidad del servicio ofrecido para pacientes con diferentes programas de

atencion publica.

Entre sus lineas de accidn se buscaba invertir en la infraestructura de centros de atencién
especializados en emergencias. Para mejorar la infraestructura también fue necesario
restaurar los equipos meédicos, infraestructura, acceso a informacién y comunicacion
tecnoldgica dentro de los centros de atencion. Ademas, se capacité al personal en diferentes

roles y niveles de la organizacion. Esta politica obtuvo la promocién necesaria para informar

Buenas Practicas en materia de politicas publicas |



39
CAPITULO 2| B. SERVICIOS BASICOS

y educar a las personas al respecto de la importancia de la atencion médica. Los principales
asuntos a tratar fueron: 1) salud para la madre y el hijo, 2) alto seguimiento a enfermedades
como la hipertensidn y diabetes, 3) tipos de cancer que son mas comunes entre mujeres y

enfermedades infecciosas.
¢DONDE?
Asuncion, Paraguay

BENEFICIARIOS

e Poblaciones vulnerables, especialmente jévenes y ancianos.

COSTOS

115 millones de USD

ETAPA DEL PROYECTO

Finalizado.

ECO

La importancia de este proyecto recae fundamentalmente en la posibilidad de implementar
este proyecto en el contexto latinoamericano en materia de salud, siendo este uno de los
factores que mas determina las diferencias de la calidad de vida en la region. En Latinoamérica
aun persisten enfermedades que en otras partes del mundo ya no se cuentan entre las listas

de enfermedades comunes.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e https://www.linkedin.com/in/daniela-paula-romero-0a37ba32/
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REFERENCIAS

https://www.paho.org/par/index.php?option=com_content&view=article&id=2053:
proponen-ponerle-fin-a-la-
tuberculosis&ltemid=258#:~:text=Tuberculosis%20en%20Paraguay&text=La%20tube
rculosis%20es%20una%20enfermedad,saliva%2C%20sin0%20por%20el%20aire.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/255677/ccsbrief_pry_es.pdf;jsess
ionid=905CDE1CE7E8DBC4F82E4E11A6AD128D?sequence=1#:~:text=Actualmente%
2C%20la%20carga%20de%20mortalidad,de%20salud%20p%C3%BAblica%20en%20P
araguay
http://documentsl.worldbank.org/curated/en/936981566568603466/pdf/Disclosabl
e-Version-of-the-ISR-Paraguay-Public-Health-Sector-Strengthening-P167996-
Sequence-No-01.pdf
https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P167996
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3. RiO MEDELLIN: 50 ANOS DE SANEAMIENTO EJEMPLAR

LA HISTORIA

El rio Medellin es la principal arteria hidrica de la ciudad de Medellin. Una mala planificaciéon
de cafierias y desaglies provoco que este rio estuviese altamente contaminado; afectando asi
las condiciones sanitarias de la ciudad y siendo un transporte de contaminantes a sus
desembocaduras. La Empresa Publica de Medellin, en la década de los setenta, decidid iniciar
las labores de saneamiento, reestructurando la planificacidon de los sistemas de drenaje y con

la recoleccion de aguas de residuos para ser tratadas.

Tras pasar 50 afios, los cambios se han notado y se han reconocido en el Foro Mundial del
Agua en Brasilia, que es considerado uno de los mas relevantes a nivel internacional en la
materia de cuidado del agua. El sistema de alcantarillado ha beneficiado a las comunidades
de mas de 10 municipios en el Valle de Aburrd, este proyecto fue apoyado por el Banco
Interamericano de Desarrollo y ha servido como ejemplo adaptaciéon de proyectos y
reconduccion de prioridades. Hoy en dia, se plantea que el proceso de saneamiento puede

tecnificarse mas y sea capaz de producir oxigeno.

ODS INVOLUCRADOS

Meta 3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades

producidas por productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo

Meta 11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas

urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional

Meta 12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecolégicamente racional de los productos
guimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua

y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente
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IMPACTO Y RESULTADOS

La accion de las plantas de saneamiento impide que 140 toneladas de desechos organicos
accedan al rio diariamente. Los nuevos sistemas de drenajes permiten recolectar el 94% de
las aguas residuales del Valle Aburra. Los niveles de oxigeno del rio ya estan en la escala
correspondiente a rios y corrientes de agua saneadas. En conclusidn, los 50 afios de trabajo
constante sentaron las bases de una infraestructura perdurable y eficiente, pero también

capaz de elevar la vara de los resultados.

PARTES CLAVES

e Empresa Publica

e Banco Interamericano de Desarrollo

¢COMO?

Extendiendo una red de alcantarillado de 4.563 kildmetros que se destinan a 73 de medicion
caudal, 17 sensores de aliviaderos y ocho estaciones de medicion de calidad del agua.
Ademas de los procesos de tratamiento de las aguas residuales obtenidas en las subregiones

del valle.

¢DONDE?

Valle de Aburra

BENEFICIARIOS

e 4.000-000 de habitantes ubicados en el Valle de Aburra.

COSTOS

Aproximadamente 1.000 millones de USD

ETAPA DEL PROYECTO

Implementacion
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ECO

Este proyecto ha repercutido en la planificacion de otras politicas publicas en Brasil,
Honduras y México en donde también se estan realizando trabajos de saneamiento a

corrientes de agua que pueden comprometer a comunidades desprotegidas.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Empresa Publica Medellin

e Numero de télefono: (+57) (4) 44 44 115

e Correo: epm@epm.com.co

e Responsable por parte de la Empresa publica Medellin: Carlos Quijano, gerente de
saneamiento https://www.linkedin.com/in/carlos-quijano-

a784b449/?originalSubdomain=co

REFERENCIAS

e https://www.epm.com.co/site/home/situacion-de-olores-ptar-aguas-claras
e https://la.network/sanar-sanear-rio-medellin/
e https://www.epm.com.co/site/home/sala-de-prensa/noticias-y-novedades/epm-

recibe-premio-internacional-por-saneamiento-del-rio-medellin
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1.INTRODUCCION

Las decisiones que emanan del gobierno y que buscan innovar en cuanto a los servicios que
ofrecen a los ciudadanos tal como si de una empresa se tratase, esta es la definicién en la que
se ha enmarcado la gestion publica en los dltimos 50 afios”. Por ello, veremos en esta seccion
alternativas que buscan establecer metodologias orientadas a generar la mayor efectividad y

confiabilidad.

Es importante considerar el aspecto de la percepcién que tienen los ciudadanos al respecto
de las decisiones que son tomadas desde la administracion publica, uno de los elementos que
mas influye en que la ciudadania se incluya en la toma decision y la participacién en los
asuntos publicos. Esta confianza parte fundamentalmente de la metodologia que ofrece y de
los resultados que se obtienen. En este apartado se observa cémo en los casos de Nueva
Zelanda, Canad3, Estados Unidos y Paraguay; la forma en la toma de decision es la clave para
gue cada esfuerzo contribuya y no haya un solapamiento de acciones que haga engorrosa la

ejecucion.

La tendencia por lo que se observa en las politicas publicas de este capitulo es que hay una
fuerte inclinacidn por brindar la mayor transparencia y sistemas de corroborar informacién
por parte de la ciudadania y organizaciones interesadas en la gestion publica. Los gobiernos
buscan acercar sus gestiones y que sean los ciudadanos un mecanismo adicional de
contrapeso. Esta filosofia ha sido consecuente desde asuntos administrativos como asuntos

ambientales y sanitarios.

> Schréder, P. Nueva Gestion Publica: Aportes para el buen gobierno Fundacion Friedrich Naumann
<https://relial.org/uploads/biblioteca/44dbee76837e79a6c07bb8219d021843.pdf> Informacidn consultada el
20 de noviembre del 2020.
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2. PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO: EL COMPROMISO
CANADIENSE CON LA TRANSPARENCIA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

LA HISTORIA

El gobierno abierto es definido por la OECD como la cultura de gobierno que promueve los
principios de la transparencia, integridad, rendicién de cuentas y la participacion de actores
para promover la democraciay el crecimiento inclusivo. Partiendo de esa definicion, los paises
OECD han establecido principios y delimitado buenas practicas que le permiten a los
gobiernos del mundo incorporar estructuras de gobierno en beneficio de la participacion

ciudadana.

La evolucién de la propuesta de gobierno abierto ha sido tal, que incluso se ha creado, gracias
al esfuerzo de académicos y servidores publicos, 11 principios que las naciones deben cumplir
al momento de discutir y deliberar sobre politicas publicas. Los principios son: 1) Propdsito 2)
Responsabilidad 3) Transparencia 4) Inclusién 5) Representatividad 6) Informacién 7)

Deliberacién 8) Tiempo 9) Integridad 10) Privacidad y 11) Evaluacion.

Canada ha sido uno de los paises cuyos esfuerzos y compromisos con el gobierno abierto han
significado un avance ejemplarizante. El Plan Nacional de gobierno abierto 2016-2018 generd
la creacion de un foro que reunié a diferentes actores de la sociedad para participar en la
creacion de una estrategia nacional, pero ademas, se sentaron las bases para la publicacion
obligatoria de presupuestos federales tan solo una semana después de la aprobacion por la
camara de los comunes del parlamento. Adicionalmente, el gobierno de Canada cred una
plataforma web para que todos los ciudadanos puedan acceder a ella y ejercer contraloria a

su gobierno y consultar estadisticas, presupuestos y corroborar resultados

( )

Actualmente, Canada se encuentra en ejecucién de su cuarto plan de desarrollo en lo que
respecta el gobierno abierto y comprende el periodo 2018-2020. El plan, hace especial énfasis
en el desarrollo de la transparencia financiera y presupuestaria, contraloria social, educacion

sobre gobierno abierto a los ciudadanos y el didlogo inclusivo para reducir las brechas de
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género en el gobierno. A cargo del desarrollo del plan se encuentra el Colegio de Servidores
Publicos canadiense, el departamento de Empleo y Desarrollo Social, El Departamento de

Estadistica, el Departamento del Tesoro y otros entes gubernamentales.

ODS INVOLUCRADOS

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Meta 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas

y representativas que respondan a las necesidades.

Meta 16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones

de gobernanza mundial.

Meta 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacidon y proteger las libertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

IMPACTO Y RESULTADOS

Canada cumplié 16 de los 22 objetivos trazados en el tercer plan de desarrollo y actualmente
67 departamentos y agencias han contribuido con el desarrollo de la plataforma de gobierno
abierto . El compromiso del gobierno canadiense con esta tendencia
dentro de la administracion publica ha quedado demostrado a través de las mas de 300
consultas que han realizado para garantizar el cumplimiento de las expectativas de sus
ciudadanos. Pero ademds, Canadd es miembro de foros como el Open Government
Partnership que desde el 2011 ha trabajado por incorporar a diferentes nacionales en una
alianza con el objetivo de promover las practicas del gobierno abierto que actualmente lo

ubica en la segunda posicion del Open Data Barometer.

PARTES CLAVES

e Gobierno de Nacional.

e Sociedad civil.
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écOMO?

A través del desarrollo de Planes Nacionales y compromisos periddicos que son revisados por
el gobierno. El Plan Nacional 2018-2020 contempla el desarrollo de 10 areas entre las cuales
se encuentran politicas centradas en el usuario, responsabilidad social y transparencia

corporativa, transparencia financiera y la generacion de comunidades de gobierno abierto.
¢DONDE?
Canada

BENEFICIARIOS

e Ciudadanos canadienses a nivel nacional.

COSTOS

El costo de la plataforma open.canada.ca es de 800.000 USD anuales de acuerdo con la OECD.

ETAPA DEL PROYECTO

En implementacién

ECO

El ejemplo de Canada ha sido replicado en otros paises. La creacion del "Multi-Stakeholder
Forum" ha logrado mantener a la sociedad civil y la administracion publica en un diadlogo
constante. El foro estda compuesto por 8 actores de la sociedad civil y 4 de la administracion

publica.

CONVERSA CON LOS INVOLUCRADOS

e Scott Brison: https://www.linkedin.com/in/scott-brison-1407b33b

e Open Gov Canada. https://twitter.com/OpenGovCan

Buenas Practicas en materia de politicas publicas |
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REFERENCIAS

e https://www.opengovpartnership.org/wp-

content/uploads/2019/01/Canada_Action-Plan_2018-2020 EN.pdf

e http://www.oecd.org/gov/open-government/innovative-citizen-participation-new-

democratic-institutions-catching-the-deliberative-wave-highlights.pdf
e http://www.oecd.org/gov/canada-OD-experience.pdf

e https://opendatabarometer.org/doc/4thEdition/ODB-4thEdition-GlobalReport-
ES.pdf

Asociacion Civil La Bastilla |
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3. PLAN NACIONAL DE INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA Y
ANTICORRUPCION 2021-2025: PARAGUAY PLANTA CARA A LA
CORRUPCION

LA HISTORIA

Latinoamérica tiene décadas luchando contra un enemigo comun, capaz de permear de forma
homoéloga en cada uno de los paises que la conforman y de destruir progresivamente la
confianza de los ciudadanos en las instituciones de forma local y regional: la corrupcidn. Esta
que, segun Teresita Chavez, coordinadora general para las Américas de Transparencia
Internacional, se ha mantenido y reforzado en toda la regidén por senalar que los avances
contra la misma se encuentran “estancados” sin registrar mejoras en los ultimos afos. Entre
los paises latinoamericanos “aprobados” en dicho ranking -lo que supone una puntuacion
mayor a 50- se encuentran Uruguay, Chile y Costa Rica. Tan solo 3 paises de la regién se
encuentran en el tablero como paises “menos corruptos”, mientras que el resto de los paises
se encuentran en el tablero de paises “mas corruptos” algo que sin duda vislumbra la realidad

de la region en este tema.

Ante esta realidad el gobierno paraguayo ha decidido desde hace muchos afios establecer
medidas capaces de contrarrestar y detener la diseminacién del problema. Todo comienza en
el afno 2000 cuando se realiza el primer Plan Nacional de Integridad -primer plan institucional
para erradicar y frenar de manera conjunta e interinstitucional la corrupcion del pais- dicho
plan se ha venido renovando, reform